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 1  Terminologie u�lisée dans le document
Se référer au glossaire (à définir).

Définir notamment les termes du modèle RACI.

 La DSI est cons�tuée des en�tés suivantes :

• SUT : Service U�lisateurs : comprend l'équipe Niveau 1 et des équipes expertes sur la bureau�que et tous 
les matériels fournis aux u�lisateurs (téléphone, etc.)

• SSR : Service Systèmes et Réseaux comprenant des équipes expertes sur ces domaines

• SAM : Service Applica�ons et Maintenance applica�ve comprenant les chefs de projets applica�fs, les 
développeurs applica�fs 

• SOE : Service Offres Externes gérant l'offre de services informa�ques aux collec�vités partenaires 
(mairies, écoles, etc.)

• GRM : Ges�on des Rela�ons Mé�ers cons�tuée d'une personne faisant office de ges�onnaire des 
rela�ons business (processus ITIL).

 

- 3 -


