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Terminologie utilisée dans le document

Se référer au glossaire (a définir).

Définir notamment les termes du modele RACI.

La DSl est constituée des entités suivantes :

SUT : Service Utilisateurs : comprend I'équipe Niveau 1 et des équipes expertes sur la bureautique et tous
les matériels fournis aux utilisateurs (téléphone, etc.)

SSR : Service Systemes et Réseaux comprenant des équipes expertes sur ces domaines

SAM : Service Applications et Maintenance applicative comprenant les chefs de projets applicatifs, les
développeurs applicatifs

SOE : Service Offres Externes gérant I'offre de services informatiques aux collectivités partenaires
(mairies, écoles, etc.)

GRM : Gestion des Relations Métiers constituée d'une personne faisant office de gestionnaire des
relations business (processus ITIL).



